      
   MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPOTŘEBITELSKÝCH SPORŮ
Pokud mezi kupujícím, (zákazníkem) a prodávajícím (poskytovatel služby) dojde ke sporu, například kupující není spokojen s vyřízením případné reklamace po obsahové stránce, tj. zamítnutí reklamace, popř. s nedostatečným uspokojením nároků z reklamace, která byla uznána, pak dochází k občanskoprávnímu sporu, který může rozhodnout pouze soud, popřípadě stranami zvolený rozhodce.
V případě vniku sporu, který se nepodaří kupujícímu (zákazníkovi) s prodávajícím (poskytovatelem služby) vyřešit přímo, má kupující možnost kromě podání žaloby k příslušnému soudu využít proces pro mimosoudní řešení sporů v rámci České obchodní inspekce. Oddělení mimosoudního řešení spotřebitelských sporů (ADR) České obchodní inspekce v roli nezávislého a nestranného subjektu bude usilovat o urovnání sporu kupujícího a prodávajícím (poskytovatelem služby) oboustranně přijatelnou dohodou, například dodatečným uznáním reklamace, dodatečným dodáním zboží nebo poskytnutím služby, vrácením nesprávně naúčtované částky.
Pravidla stanovena Českou obchodní inspekcí, která upravují postup při mimosoudním řešení spotřebitelských sporů v souladu se zákonem č.634/192 Sb., o ochraně spotřebitele, včetně formuláře pro podání návrhu, jsou zákazníkům k dispozici na internetové adrese www.coi.cz, popřípadě na internetových stránkách www.adr.coi.cz                                                                              
